Zprava o ¢innosti Diakonie CCE - stiediska ve Dvoi‘e Kralové n. L.
pro 4. zasedani 49 konventu Kralovéhradeckého senioratu

Poslanim Diakonie CCE je tvofit spoledenstvi, které v milosrdenstvi a s nadgji
fortelné pomaha potfebnym. Jinymi slovy feeno, smyslem prace Diakonie CCE, a
také stiediska ve Dvoie Kralové n. L. je poskytovani pomoci a podpory lidem, aby
mohli Zit distojnym a kvalitnim Zivotem navzdory nepfizni nemoci, postiZeni,
socialni situaci a/nebo dal§im okolnostem. Stfedisko ve Dvote Kralové se zamétuje
zejména na sluzbu senioriim, kteti pottebuji pomoc druhych. Tuto pomoc nabizime a
zajiSt'ujeme prostiednictvim socidlnich a také zdravotnich sluzeb.

Nékolik Cisel ze zZivota strediska za posledni uzaviené obdobi, tj. rok 2021:

Pecovatelska sluzba - 200 klientt, z toho 61 osob v obcich,

Denni centrum pro seniory - 21 klientq,

Domov Diakonie - 34 ltizek/43 klientt (z toho ve sluzbé domov pro seniory 28 a
domov se zvlaStnim reZimem 15 klienth) tj. celkem 264 klienttl.

Déle jsme podporovali péci v rodinach ptijcovanim pomiicek - 48 rodin.

Jako kontaktni misto Ceské alzheimerovské spole¢nosti jsme organizovali:

- setkani svépomocné skupiny - 3x (zapojeno 10 pecujicich),

- Dny paméti - vySetfeni paméti poskytnuto 11 osobam.

Mimo vySe uvedené jsme poskytovali poradenstvi a informace tém, kdo se na nas
obratili a ptali se nds nebo sdileli svoji situaci v péci o ¢lovéka s demenci.

Lidé/Zaméstnanci

K fungovani stfedisko potiebuje zaméstnance, brigadniky, dobrovolniky a lidi, ktefi
jsou ¢leny spravni a dozorci rady strediska. V roce 2021 byl ptepocteny pocet
pracovniku celkem 42,6 tivazka.

Ve stredisku v pribéhu celého roku pracovalo 47 zaméstnancii. Béhem roku odeslo
10 osob a nastoupilo 5 novych zaméstnanctli. Dale jsme vyuzivali brigadniky, ktefi
nam pomahali zajistit provoz v dob& nemoci, dovolenych a pti dalSich prekazkach
v praci u kmenovych zaméstnancii. V roce 2021 to bylo celkem 14 osob, které

v souctu odpracovaly pocet hodin, ktery odpovidal 2 pracovnim avazkim.

Spravni radu strediska tvori feditel strediska, vedouci ekonomickeho useku a
vedouci pobytovych sluzeb (Z. Hojny, M. OndruSova, P. PiSiova). Dozorc¢i rada
stiediska byla informovana o Zivot¢ stfediska, projednavala obvyklou agendu,
formalné jednala béhem roku 3x.

Zivot stiediska pomahaji svoji praci a aktivitami obohacovat dobrovelnici. Bez nich
by stfedisko bylo pouze profesionalni pomahajici organizaci. S dobrovolniky ma
sttedisko bohatsi vztahy s lidmi, kteti svymi aktivitami praci sttediska podporuji.



Komunikace a vztahy s verejnosti

Pro dobré fungovani, potiebuje mit stfedisko dobré vztahy. Nasi snahou je
informovat vefejnost o déni ve stiedisku a jeho potiebach, piivadét do strediska
zajemce o sluzby a ptispivat ke spokojenosti klienttl, ptivadét nové zdjemce o
pracovni misto a dobrovolnickou ¢innost. Chceme byt davéryhodnym partnerem pro
samospravné organy. Z jejich rozpocti je ¢innost stfediska z vétsi ¢asti financovana
a obCantim mésta Dvir Kralové n. L. a obci ve spravnim obvodu stfedisko zajistuje
konkrétni pomoc.

K vySe popsanému budovani dobrych vztahl pfispivaji pracovnici stfediska svoji
praci a vystupovanim. Vyznamnou roli v tom hraji 1 dalsi osoby, které praci
sttediska, jeho zaméstnance, spolupracovniky a klienty znaji, a tim spoluvytvare;ji sit’
vztahti k vefejnosti.

Na podzim roku 2021 jsme si pfipominali 30 let od zaloZeni stfediska Diakonie a
jeho ¢innosti. Ve spolupraci s farnim sborem CCE jsme v zafi potfadali Den
Diakonie, pii kterém byl hostem a fe¢nikem MUDr. Zden¢k Susa. Celodenni
program byl zakon¢en koncertem. V fijnu jsme si pfipomnéli zaloZeni strediska

s klienty a zamé&stnanci ve stfedisku.

Pokud to situace umoziovala, G¢astnili jsme se jednani, pracovnich schiizek a akci
pro vetejnost (napt. Den Zdravi, informacni kampan v rdmci Mezinarodniho dne
Alzheimerovy choroby).

Do této oblasti patii také ziskavani dari na podporu nasi ¢innosti. Od darcl jsme

v roce 2021 ziskali dary v hodnot€ 711 tis. K¢. I to je vyjadfenim vztahi, které
stiedisko a Diakonie CCE ma. ObdrZené dary pouZivame na obnovu vybaveni
nutneho k zajisténi chodu stfediska. K pravidelnym a zaroven dlouhodobym darcim
patii jednotlivci, nejéast&ji lidé se vztahem ke stiedisku, a dale nékteré sbory CCE.
DalSim rokem bylo podpoteno sttedisko z vytéZzku sbirky zaméstnancu firmy Juta.
Ziskané dary nas zavazuji k tomu, abychom nezklamali diivéru a ochotu dérci.

Ekonomika a hospodarska sprava

Naklady v roce 2021 dosahly ¢astky 30972 tis. K¢ Meziro¢né doslo ke zvySeni
nakladd o 3232 tis. K¢. Osobni naklady ptredstavovaly stejné jako v minulych letech
nejvetsi Cast z rozpoctu stiediska. V roce 2021 to bylo 77 %.

Vynosy v roce 2021 doséahly vyse 31751 tis. K¢&. Cinnost stiediska je zavisla na
podpofe z vefejnych rozpocti. Tato podpora mezirocné narostla o 3062 tis. K¢ a
v souhrnu dosdhla 16300 tis. K¢.

Uhradami klientd za poskytnuté sluzby bylo kryto 44,7% nakladd; dotace MPSV,
Kralovéhradeckého kraje, mést a obci kryly 52,7% néklada na bézny provoz; ptijmy

'''''



Na obnovu vybaveni nutného pro fungovani stfediska a obnovu natéru dievéného
obloZeni kaple jsme vSak vynalozili celkem 540 tis. K¢.

Rizeni a kvalita - poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb

-Pecovatelska sluzba byla poskytovana kazdy den v roce. Objem péce poskytované
klientdm v domécnosti poklesl v roce 2021 cca o 14 %. Potieba terénni péce byla
vzhledem k pandemii koronaviru mirn€ snizend. Naklady na zajisténi provozu
dosahly 6867 tis. K¢.

-Denni centrum pro seniory vyuzivalo za cely rok v priméru 7 klient denné.
Objem poskytnuté péce mezirocné vzrostl o 4,5 %. Sluzba byla v prvnim pololeti
roku méné vyuzivana kvili pandemii koronaviru. Néklady na zajiS§téni provozu
sluzby doséahly 1770 tis. K&.

-Pobytové sluzby o kapacité 34 lizek byly vyuZity na 95 %. V roce 2021 jsme
piijali 10 novych klienti. Na ob& oddéleni domova jsme piijimali klienty s cilem
zlepsit jejich neptiznivou situaci. Klientl v nejvysSich stupnich zavislosti na
pomoci (3. a 4. st.) bylo v priibéhu celého roku 88% z celku. Naklady na zajiSténi
provozu dosahly 22288 tis. K& V roce 2021 uspéSné probéhla interni kontrola
kvality ve sluzbé domov se zvlaStnim rezimem.

V dalSim obdobi chceme zejména pokracovat v napliiovani naseho poslani
prostiednictvim poskytovani registrovanych sluzeb. K tomu bude konkrétné tieba
posilit naSe personalni kapacity. ProtoZe pfibyva osob s demenci, vytvatime

v domové podminky pro poskytovani péce vétSimu poctu osob s timto onemocnénim.

Zpravu konéim podékovanim élentim CCE, ktefi dinnost stfediska podporuji.
Stredisko je uzce spjato s CCE. To je pro nas podstatné. Je to pfileZitost pro nas ve
stfediscich, 1 pro cirkev a jeji ¢leny ve sborech, vzajemné si naslouchat a byt si na
blizku. Vitanou pomoci nam v Diakonii bude zachovani pfizné, kontaktt, a ptipadné
zapojeni dalSich, ktefi budou stfedisko podporovat v modlitbach, vlastni praci nebo
finan¢nimi ¢1 vécnymi dary.

Ve Dvore Kralové n.L.

dne 13.10.2022
Zdenck Hojny
reditel strediska



