P Pomoc ma
ETE . % mnoho tvari

Ceskobratrské cirhve evangelické

»Jsme si védomi, Ze kaZdy z nds se mize dostat do tézké Zivotni situace. Vizi stiediska Svétlo je
harmonicka lokdlni komunita, kde klicovymi hodnotami jsou respekt a vzdjemnd pomoc. Diku tomu
clovék nalezne oporu pro Feseni svého problému.“
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Stfedisko Svétlo v race 2020

Nase poslani ,Na zdkladé diakonickych hodnot pomdhdme potiebnym a Sifime smysl vzdjemné pomoci na
Vrchlabsku a Jilemnicku. PouZivame k tomu socidlni sluzby (terénni a ambulantni) a principy komunitni
prdce” jsme v roce 2020 naplriovali pomoci 6 socidlnich sluzeb, které pisobily v Kralovehradeckém (ORP
Vrchlabi, ORP Trutnov) a Libereckém kraji (ORP Jilemnice) a dlouhodobé pomahaly 195 klientim. Tuto
pomoc jsme zajistovali v tymu 24 zaméstnanct na HPP.

Strategie a fizeni:

e Vroce 2020 stfedisko fidila tfi¢lenna sprdvni rada v ndsledujicim sloZeni: Ing. Ivana Flemrova —
garantuje oblast ekonomika a byla zastupcem freditele, Bc. et Bc. Ivana Hadincova — garantuje
oblast kvalita sluZeb a feditel Ing. Tomas Hawel — garantuje oblast strategie, personalistika, PR a
FR.

e Na zakladé strategického planu stfediska jsme vytvofili novy strategicky plan jednotlivych sluzeb
pro léta 2020 - 2024.

e Vzniklo nové oddéleni Ekonomicko-provozni, ve kterém pfibyly dvé nové pozice: Administrativné-
provozni pracovnik a PR/FR manager.

Kvalita sluzeb:
Klicovou vyzvou roku 2020 pro nds jako pro poskytovatele socidlnich sluzeb ohroZzenym cilovym skupindm
byl pfichod koronaviru.
e (d 16. 3. 2020 jsme se organizovali Siti a mezi prvnimi dodavali rousky do socidlnich, zdravotnich
sluZzeb a ohroZenym lidem. Diky nasim zaméstnanclim a dobrovolnikim jsme rozdali 2409 kust
rousek.
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e Celé jaro jsme organizovali dobrovolnickou pomoc ,Nakupy pro seniory a potfebné.”

e Realizovali jsme dobrovolnickou akci Dopisy pro radost, pri které lidé, predevsim déti ze skol, psali
osamélym seniortim, ktefi vyuZivaji osobni asistence nebo jsou klienty domova pro seniory.

o Velkym tématem pro nas bylo, jak zajistit sluzby i pfes vSechna vladni nafizeni a nouzovy stav,
pocatecni nedostatek ochrannych pomlcek i strach klientl. V nékterych pripadech se nam
podafilo s praci prejit do online prostfedi a jinych naopak vytrvat v komunikaci a navazat
s rodinami znovu osobni spolupraci. | pres tuto téZzkou dobu jsme dokazali sluzby zajistit (mimo
mésicni uzavreni SAS rozhodnutim vlady) a mame narlst o 31 klientd.

Na stfedisku béhem kratké doby v roce 2017 vznikly tfi nové sluzby. Jejich metodické postupy a pfistupy
k pomoci vznikaly bez komunikace s ostatnimi sluzbami. Ty byly sice jedinecné, ale byl velky problém
v zastupitelnosti a vzajemné podpore socialnich pracovnikt mezi sluzbami. V tomto roce jsme sjednotili
metodické postupy a pfistup k fizeni kvality sluZzeb na celém stfedisku a zfidili jsme pozici Koordinator
kvality sluzeb.

Ekonomika a fundraising:
Z pohledu ekonomiky to byl rok projektt a dotaci.

e Podafilo se ndm bé&hem roku ziskat 3 evropské projektu z Operacniho programu Zaméstnanost a
programu ve vysi 6 721 477 K¢.

e Ziskali jsme z dotaci 2 osobni automobily za vice ne? 1, 3 mil.: Skoda Octavia Combi (Nadace Skoda
auto pomaha) a Dacia Duster (EU projekt z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu).

e Dostali jsme dotaci na ochranné prostredky pro zaméstnance ve vysi pres 118 022 K¢.

e Od obci a mést jsme obdrZeli dotace a dary ve vysi 942 203 K¢.

e Odhad néklad( strediska v roce 2020 byl 14, 5 mil. K¢.

Propagace:
e Vletosnim roce jsme museli zrusit pravidelné akce jako SWAP obleceni, Uc¢ast na Food festivalu,
Vanoéni trhy.

e Podafilo se ndm zorganizovat shirku Krabice od bot.
e Diky tomu, Ze jsme vymezili 0,5 Gvazku zaméstnance na propagaci, dafi se nam vice komunikovat
s verejnosti a dostavat tak zpatky tolik daleZitou podporu od okoli. At uz formou dard a nebo péce.

Jak v roce 2020 pomahaly nase socialni sluzby

e Osobni asistence
Pomahala osobam, zejména seniorlm, které potrebuji asistenci druhého clovéka pfi zajistovani svych
zakladnich potfeb (hygiena, stravovani, podnétna spolecnost, doprovod na instituce), tak aby mohly
zlstat ve svych domovech a Zit dosavadnim zpUsobem Zivota.

V roce 2020 jsme méli 36 klientli a 7 zaméstnancd. Co se podafilo:

1. Sluzba ma od srpna 2020 novou vedouci Bc. Barbaru Tauchmanovou Omrtovou.

2. 0d1.5. 2020 doslo k rozsifeni sluzby o sekci pro osoby s poruchou autistického spektra.

3. | pfes to Ze zaméstnanci musi kazdych pét dni na antigenni testovani, chodi v ochrannych
prostfedcich po celou pracovni smé&nu, musi dodrZovat velice pfisnd hygienickd opatreni, jelikoz
je kolem nas koronavirus, zvladli jsme si udrzet pozitivni mysl a zajistili pravidelné sluzby klienttim,
aniz by se kdokoliv nakazil.
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e Rand péce
Provazela rodiny s ditétem raného véku (0 - 7 let) se zdravotnim postiZzenim (mentdlnim, pohybovym, s
poruchou autistického spektra nebo opozidénym ¢i ohroZzenym vyvojem). Snahou bylo co nejvétsi
zaClenéni rodiny do béZného Zivota podle jejich potieb a prani.

Sluzba v tomto roce poskytla podporu 48 rodindm ve 2 zaméstnancich, od 1. 5. 2020 ve 3 aod 1. 10. 2020
v 5 zaméstnancich na HPP a 3 DPP. Co se sluzbé podafilo:
1. Ziskala ocenéni,Diakonicka extraliga” v ramci systému managementu kvality sluzeb.
2. Zahdjila evropsky projekt Cyklus nacvikll socidlnich a komunikaénich dovednosti pro déti
s poruchou autistického spektra. V ramci nacvikd se podafilo zaclenit nové i canisterapii pro déti
s PAS.
3. Zahdjila evropsky projekt Rana péce — aneb co délat kdyZ pristanete jinde, nez jste si pfali, ktery
financuje dal$iho sociadlniho pracovnika, tim jsme zvedli nasi kapacitu na 50 rodin.

e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a v Jilemnici
Pomahaly rodinam s détmi, které Ziji v socialnim vylouceni nebo které jsou jim ohroZeny predevsim kvdli
nepfiznivé Zivotni situaci, jeZ nejsou schopny vlastnimi silami vyfesit a pfekonat a diky kterém je navic

ohroZen vyvoj déti a fungovani rodiny.

SAS v ORP Vrchlabi pracovala s 35 rodinami ve 2 zaméstnancich. V ORP Jilemnice méla sluzba 3
zaméstnance, ktefi podporovali 25 rodin. Sluzbdm se podafilo:

1. SAS Vrchlabi ma naplnénou kapacitu. Oproti predeslym letim se negeneruji nasi klienti pouze
z OSPOD, ale prichazeji do sluzby sami na doporuceni od okoli.

2. SAS Vrchlabi nastavila s OSPOD Vrchlabi uzsi komunikaci okolo klient(i a spolec¢né finalizovali
Metodiku o spoluprdci

3. SAS Vrchlabi a Jilemnice sjednotili metodiky a postupy a stali se ,,jednou sluzbou plsobici ve
dvou obcich s rozsifenou plsobnosti”

4. SAS Jilemnice nastavuje spoluprdci s mistnimi organizacemi. Podafilo se Ji usporadat sbirku
Krabice od bot s organizaci Mnoho svétl. Nastavila spolupraci s Poradnou pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy.

5. Sluzby usporadaly Mikulasskou nadilku pro své klienty avSak distan¢ni formou.

e (Centrum dennich sluzeb
Podporovala osoby s mentadlnim nebo kombinovanym postizenim v dosazeni co nejvétsi miry
samostatnosti ve vSech oblastech Zivota. Napomahala klientim vést Zivot obvykly pro jejich vrstevniky.

Dlouhodobé CDS pracovalo se 7 klienty, sluzba méla 2,4 zaméstnance na HPP. Sluzba byla 30. 4. 2020
uzavrena. Klienti dostali moznost se zapojit do sluzeb Spirala a Osobni asistence.

e Socidlni rehabilitace Spirdla
Pomaha lidem s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem Ci postizenim obnovit nebo ziskat schopnosti
a dovednosti pro samostatny Zivot tak, aby mohli Zit zodpovédné a spokojené, nezavisle na pomoci
druhych.

V uplynulém roce Spirala pracovala se 14 klienty. Sluzba méla 3,6 zaméstnance na HPP. Co se povedlo:
e Sluzba prosla kontrolou kvality MPSV a ziskala 54 z 54 moznych bodi. Slovy kontroly byla
doporucena jako priklad dobré praxe socialni sluzby.
e Zacala realizace projektu Terapeutické zahrady
o Probéhlo participativni planovani zahrady s architektkou, klienty sluzby, zaméstnanci
sluzby, fararem sboru, ¢leny Tamar.
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o Probéhly brigady na Upravu prostoru a usazeni vyvysenych zahonl — 3x se zaméstnanci
Skoda auto, Zavodu ve Vrchlabi a 1x s dobrovolniky ze sboru a nasich blizkych, k tomu
pridejme jesté nespocet hodin prace nasich klientl

o Zaméstnanci se zUcastnily Skoleni a staZi v terapeutickych zahraddch a vytvofili prvni
kostru pro metodiku Terapeutického zahradniceni v socialni rehabilitaci

Spoluprace s farnim sborem Vrchlabi

Dne 9. 5. 2019 byla podepsédna Smlouva o spolupréci s Farnim sborem CCE ve Vrchlabi. V lednu 2020
nastoupil farar Michael Pfann. Jeho nastup byl velkym impulsem k nastartovani uzsi a hlubsi spolupréce.
A patti jemu, starSovstvu i celému sboru velké diky za to jak nas v nelehké dobé podporovali.

Spolecné jsme se potkali pfi nasledujicich aktivitach:

e 3 ¢lenové sboru jsou v dozorci radé stfediska Svétlo a Michael Pfann se dozor¢i rady zG&astiiuje
pravidelné jako host.

e Béhem brfezna a dubna 2020, s nastupem epidemie koronaviru, se sbor zapojil do pomoci
seniorim a potfebnym lidem formou nakupd potravin a lékd. Faraf Michael Pfann zaslal
zaméstnancim strediska svoji videopodporu.

e Farni sbor pronajal stredisku svij pozemek s cilem vytvofit zde Terapeutickou zahradu. Farar a
¢lenka starSovstva se zucastnili participativniho planovani zahrady spole¢né s klienty a socidlnimi
pracovniky. Clenové sboru se zapojili do brigaddy na Gpravu prostoru a usazeni vyvysenych zéhon(
pro klienty. Diky pomoci M. Pfanna jsme podali grant na Gpravu zahrady na Nadaci Promény.

e Michael Pfann stifedisko zapojil do planovani komunitniho festivalu Zahrada. Ten se kvuli
koronaviru presunul na ¢erven 2021.

e Farar sboru udélal pro zaméstnance strediska Vanocni kazani.

e Ddle jsme nasli na fafe zdzemi pfi préci s klienty s mentdlnim postizenim a pro skladovani nasich
pom{cek.
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